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Complete Streets



TCAT Overview

 Formed in 2006 to give an unified voice for 
groups and individuals working for a better 
cycling and pedestrian environment in Toronto

 Came together around a simple idea:  “Active 
transportation (cycling and walking) is the most 
affordable, healthy and sustainable mode of 
transportation. A city where cycling and 
walking are safe and enjoyable is a great place 
to live.”



TCAT’s Vision and Mission

Vision:
 Vibrant cities with clean air, a healthy population, and a 
transportation system that prioritizes walking and cycling.

 Mission:
TCAT advances knowledge and evidence to build support for 
safe and inclusive streets for walking and cycling. We believe 
that active transportation plays a critical role in creating 
environmentally and economically sustainable cities.



TCAT & Complete Streets

 TCAT is centralizing the Complete Streets 
movement in Canada: Complete Streets 
Canada website
 Developing Canadian resources: case studies, 
research, design and policy tools
 Hosting annual  Complete Streets Forum
 Community engagement  workshops: 
Complete Streets Game

TCAT & Complete Streets



What are Complete Streets?

Complete streets provide safe access for all road 
users including pedestrians, cyclists, public transit 
users, and motorists of all ages and abilities. 



Complete Streets: We know how to do it

Sterling Street, City of Hamilton

St. George Street, Toronto



Yet too often our streets look like this

Road design 
affects lifestyle

Lifestyle 
affects weight

Weight affects 
health



The Potential is there for Change

Dundurn Street in Hamilton
Photo: Darryl Bender

Many trips are an easy biking 
distance (under 5 km)

 40% of trips in Greater Toronto
 72%  of trips in Orillia
 51% of trips in Guelph
 63% of trips in Orangeville

In Canada:
 82% want to walk more 
 66% want to bicycle more

The potential is there for change



Complete Streets BenefitsComplete Streets Benefits

Improved safety for all road users

Photo Credit:  Complete Streets CoalitionPhoto Credit:  Heather McDonald



Complete Streets BenefitsComplete Streets Benefits

More efficient use of resources

Photo Credit:  City of Toronto



Complete Streets BenefitsComplete Streets Benefits

Copyright Queen's Printer for Ontario, photo source: Ontario Growth Secretariat, Ministry of Infrastructure

Fostering strong communities



Complete Streets BenefitsComplete Streets Benefits

Improved health and environment



Courtesy of Jamie Austin, Ontario Growth Secretariat



What is a Complete Streets Policy?What is a Complete Streets Policy?

 Ensures that transportation agencies routinely 
plan, design, maintain, and operate the entire 
right of way to enable safe access for all users. 



Why a Complete Streets Policy?Why a Complete Streets Policy?

1. Ensures that a more balanced approach to 
building roads becomes the planning default

2. Provides right‐of‐way for all users 
3. Diversifies use of existing funds 
4. Opportunistic – all phases of road development 

provide opportunities to improve our streets



#1 Recommendation Ontario Coroner

A “complete streets” approach should be adopted to guide the redevelopment of 
existing communities and the design of new communities throughout Ontario.



Ontario municipalities taking the lead



Complete Streets Forum



Complete Streets Game

Photo Credit: Chris Hardwicke, TCAT







10 Elements: Policy Analysis

1) Language and Intent
2) Users and Modes
3) Applies to all road projects
4) Exceptions
5) Encourages Connectivity
6) Jurisdictions
7) Design
8) Community Context
9) Performance Measures
10) Implementation Laurier Avenue West, Ottawa

Photo: Ryan Anders Whitney 



2  Users and Modes: Waterloo

“Roads under the City’s jurisdiction will be planned as 
‘complete streets’, enabling users of all ages and abilities 
– pedestrians, bicycles, transit riders and motorists – to 
interact and move more safely along and across City 
streets” 

Section 5.4 The Road Network: Policies



Results: Policy Analysis

• 8 of 10 found in majority of OPs
• Weakest: 

Language and Intent
Exceptions 

• All have opportunities to 
improve language 

King Street, Kitchener
Photo: Cory Bluhm



“I think the adoption of a complete streets 
policy helps to broaden our thinking with respect 
to transportation planning, and can serve to 
establish a set of planning priorities based on new 
values (such as the vulnerability of users, rather 
than traffic flow indicators) ‐ it is important that 
these values be formalized as guidelines for 
planners and engineers within municipalities”. 

–Advocate, Peterborough

Implementation Analysis: Details





Complete Streets by Design

“Healthy cities don't just 
happen. They result from 
creative vision, strategic 
decision‐making and 
thoughtful implementation 
that respects the needs and 
challenges of all residents. 
They happen by design ... “

Healthy Toronto By Design 
Report, Toronto Public Health, 
2011



Downtown Arterial – Existing



Downtown Arterial –Complete



Suburban Residential‐ Existing



Suburban Residential ‐Complete



Complete Streets Almonte?



Complete Streets Almonte?



Active Neighbourhoods Canada

34



Thank YouThank You

Subscribe to TCAT News at: http://tcat.ca/newsletter
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